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Informacja dotycząca obowiązku realizacji świadczeń m.in. poprzez systemy 

teleinformatyczne lub systemy łączności 

  

Zachodniopomorski OW NFZ przypomina Państwu o obowiązujących przepisach 
dotyczących sposobu oraz organizacji udzielania świadczeń. 

Rozporządzenie MZ z dnia 29.11.2019 r. w sprawie zakresu zadań lekarza podstawowej 
opieki zdrowotnej, pielęgniarki podstawowej opieki zdrowotnej, położnej podstawowej opieki 
zdrowotnej w zał. nr 1 ust. 3 pkt 9 wskazuje, że lekarz poz orzeka o stanie zdrowia 
świadczeniobiorcy po uprzednim, osobistym jego zbadaniu lub zbadaniu za pośrednictwem 
systemów teleinformatycznych lub systemów łączności., a także po analizie dostępnej 
dokumentacji medycznej świadczeniobiorcy. 

            W ślad za tymi zapisami, zarządzenie Prezesa NFZ nr 177/2019/DSOZ w § 8 ust. 10 
dookreśla, że Świadczeniodawca realizujący umowę o udzielanie świadczeń w rodzaju poz, 
w zakresach: lekarza poz, pielęgniarki poz lub położnej poz, obowiązany jest do zapewnienia, 
w wymiarze nie mniejszym niż dwie godziny tygodniowo, możliwości uzyskania przez 
świadczeniobiorcę świadczeń udzielanych na odległość przy użyciu systemów 
teleinformatycznych lub systemów łączności. O możliwości uzyskania świadczeń 
określonych w zdaniu pierwszym, świadczeniobiorcy są informowani poprzez umieszczenie 
tej informacji w sposób widoczny i ogólnodostępny w miejscu udzielania świadczeń i 
siedzibie świadczeniodawcy. 

            Wobec powyższego obligujemy Państwa do bezzwłocznego przekazania do ZOW 
NFZ informacji o numerze telefonu kontaktowego i adresu mailowego dla pacjentów, 
służących realizacji tego  zadania. Adres mailowy, na który należy przesłać informację: 

poz@nfz-szczecin.pl  
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